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1 Driftsekonomidel

1.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpdatos Talousarvi Ennuste Kehys Muutokset Uusi TA-esitys
Demokratitjanster Bokslut o Prognos Ram Foréndring kehys Bg-forslag
1000 € 2025 Budget 2026 2027 ar Ny ram 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 21 0 15 0 2 2 0 -2
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1113 -967 -778 -921 47 -875 -873 2
Henkilostokulut - Personalutgifter -593 -626 -451 -593 34 -558 -546 12
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -280 -1565 -141 -138 17 -121 -140 -20
Ameet., tarvikkeet ja tavarat - 5 1 2 1 0 1 0 1
Material,
Avustukset - Bidrag -229 -180 -180 -185 -5 -190 -180 10
Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter 7 > 3 N 0 6 N 0
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1092 -967 -762 -921 49 -873 -873 0

Sektorn for demokratitjanster har berett budgetférslaget for 2027 utifran den ram som valfards-
omradesstyrelsen beslutade om 21.5.2026 och valfardsomradesfullméktige faststéllde 2.9.2026.
Som andringar i ramen har forts in valfardsomradesfullmaktiges beslut i samband med uppdate-
ringen av forvaltningsstadgan 2.9.2026 (64 §) enligt vilket man i fortsattningen for valfardsomra-
desfullmaktiges informationstillstéllningar betalar endast hélften av valfardsomradesfullmaktiges
sammantradesarvode. Budgetforslaget fér demokratitjansterna fér ar 2027 stammer éverens med
ramen.

Till sektorn fér demokratitjanster hor valfardsomradesvalnamnden, revisionsnamnden, valfards-
omradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen, nationalspraksnamnden, internrevisionen, namn-
den foér beredskap och sékerhet samt namnden fér ordnande av tjanster. Till denna helhet hor
aven paverkansorganen, det vill sédga radet for personer med funktionsnedséttning, aldreradet
och ungdomsfullmaktige.

Budgeten for sektorn fér demokratitjanster for ar 2027 har beretts utifran den ram som valfards-
omradesstyrelsen beslutat om. Ramen innehaller inga interna poster, sa har ovan jamférs budget-
forslagets externa poster med den ram som faststéllts av valfardsomradesstyrelsen. Sektorns
verksamhetsbidrag i budgeten fér 2027 stdmmer 6verens med den godkénda budgetramen.



Tabellerna nedan innehaller externa och interna poster.

Demokratiapalvelut Tilinpaatds Talousarvio Ennuste TA-esitys
Demokratitjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 21 0 15 0
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 21 0 15 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1114 -967 =777 -873
Henkildstdkulut - Personalutgifter -593 -626 -450 -546
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -280 -155 -141 -140
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor N - 2 Y
Avustukset - Bidrag -229 -180 -180 -180
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -7 -5 -3 -6
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1092 -967 =762 -873

For demokratitjansternas del avviker budgeten, som innehaller interna poster, inte fran den ex-
terna budgeten. Verksamhetskostnaderna i demokratitjansternas budget fér 2027 ar 873 000
euro, vilket motsvarar trenden i prognosen och budgeten fér 2026. Budgeten for 2027 ar nastan
100 000 euro lagre &n budgeten fér 2026 och cirka 200 000 euro lagre an bokslutet for 2025.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
talousarvio - budget 2027

Muut toimintakulut - Ovriga !
verksamhetsutgifter

1
I
Avustukset - Bidrag m Henkildstikulut - Personalutgifter
—
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
igmidenheter och varor . .
Palvelujen ostot - Kip av tjanster
I
Palvelujen ostot - Kiip av tjénster
—
Henkilstokulut - Personalutgifter Avustukset - Bidrag
1000 € 0 200 400 600 800
m Tilinpéitas Talousarvio Ennuste m Talousarvio " Tl:km ﬂhm;la:mil:tr' Ovriga
Bokslut2025  Budget 2026  Prognos 2026  Budget 2027 SrEamnelsLige

Av demokratitjansternas verksamhetskostnader bestar stérsta delen, 63 procent, av sammantra-
des- och arsarvoden samt internrevisionens personalkostnader. Kép av tjanster utgor cirka 16
procent av de totala verksamhetskostnaderna. Vid kdp av tjanster @r de storsta utgiftsposterna
revisionsrelaterade kostnader samt de fértroendevaldas resekostnader. Bidragen till fullmaktige-
grupperna utgér 21 procent av verksamhetskostnaderna och uppgar till 180 000 euro. Av verk-
samhetskostnaderna i demokratitjansternas budget hanfor sig 44 procent till valfardsomradesfull-
maktige, 32 procent till valfardsomradesstyrelsen, 12 procent till revisionsvasendet och reste-
rande 12 procent till dvriga organ.



Aluevaalit Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesval Bokslut Budget Prognos BG-forslag

1000 € 2025 2026 2026 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -125 -1 -4 -1
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =125 -1 -4 -1

Tarkastustoimi Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Revisionsvdsendet Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Aluevaltuusto Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesfullmdktige Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Aluehallitus Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesstyrelsen Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Lautakunnat Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Né@mnderna Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Vaikuttamistoimielimet Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Paverkansorgan Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -43 -35 -40

Toimintakate - Verksamhetsbidrag =31 =43 -35 -40




1.2 Koncern- och strategitjanster

1.2.1 Det externa budgetforslaget for sektorn jamfért med rambeslutet

Sektorn for koncerntjanster har berett budgetférslaget for 2027 utifran den ram som valfardsom-
radesstyrelsen beslutade om 21.5.2026 och valfardsomradesfullmaktige faststallde 2.9.2026.
Rambeslutet ar for sektorns del malinriktat, eftersom verksamhetsbidraget bér minskas med 1,7
miljoner euro (-3,4 procent) i férhallande till budgeten for 2026. | ramen har det gjorts andringar i
fraga om kostservice och lokalvard, eftersom de externa kostnaderna fran och med 11.5.2026
ska betalas av sektorerna istéllet for att skétas via intern fakturering. Dessutom har faktureringen
av hyror foér boende 6verforts fran social- och halsovardsvasendet till koncerntjansterna. Ramen
innehaller inga interna poster, sa i tabellen har nedan jamférs budgetférslagets externa poster
med det rammal som innehaller andringar.

Konsernipalvelut Tilinpdatos Talousarvio  Ennuste Kehys Muutokset Uusi kehys TA-esitys

Koncerntjanster Bokslut Budget Prognos Ram Forandringar Ny ram Bg-forslag

1 000 € 2025 2026 2026 2027 2027 2027 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 8034 117 1103 1171 4885 6 056 5913 -143

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -60 499 -52 321 -47 588 -50 579 5697 -44 882 -44 567 315
Henkildstékulut - Personalutgifter -16 238 -9 349 -9 312 -9 526 0 -9 526 -8 034 1492
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -18 405 -19 586 -15 556 -17 832 4 696 -13 136 -15 487 -2 351
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
A —— —— -3 269 -1429 -1 266 -987 1001 14 -416 -430
Avustukset - Bidrag -99 -100 -100 -103 0 -103 -100 3
Mut toimintakulit - Ovriga 22487 21857 21353 22 132 0 2132 205 1601
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetshidrag -52 465 -51 150 -46 485 -49 408 10 582 -38 826 -38 654 172

Sektorns externa verksamhetsbidrag ar i budgetforslaget -38 654 000 euro. Nar det galler verk-
samhetsintékterna ligger budgetforslaget 143 000 euro under ramen. Budgetférslaget for verk-
samhetskostnaderna ar 315 000 euro mindre an ramen, vilket innebar att budgetférslaget for verk-
samhetsbidragets del ar 172 000 euro battre &n ramen.

Skillnaden i verksamhetsintakterna beror pa att sektorn for koncerntjanster inte helt har kunnat
budgetera de intdkter som forutsatts i ramen. | verksamhetsintakterna i ramen har man inte be-
aktat minskningen av forvaltningstjansternas externa intékter, nagot som beror pa outsourcingen
av kostservicen och lokalvarden. Darfor ar det inte méjligt att komma upp till den uppsatta ramen.

| ramberdkningen har nyttan av den totala outsourcingen av kostservice och lokalvard endast
fordelats pa kop av tjanster samt material, féornédenheter och varor, trots att den delvis borde ha
inkluderats aven i personalutgifterna. | budgetférslaget fér kdp av tjanster har tagits med kostna-
derna for versionuppdateringen av det nya klient- och patientdatasystemet samt kostnaderna fér
utvecklingen av systemet, totalt 0,9 miljoner euro. | fraga om 6vriga verksamhetskostnader ar
budgetforslaget 1,6 miljoner euro lagre an ramen. Inom sektorn &r det inte andamalsenligt att géra
en jamforelse med ramen pa kontogruppsniva, utan man bor istallet jamféra budgetforslaget for
verksamhetskostnaderna i sin helhet med den dndrade ramen.



1.2.2 Sektorns budgetforslag (inkluderar interna poster)

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpdatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintdkter 39997 31758 26 707 28 057
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 9472 8 374 3315 0
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 7618 989 946 775
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 907 22 395 22 446 27 282
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 592 -53173 -48 169 -50 210
Henkilostokulut - Personalutgifter -16 238 -9 349 -9 312 -8 034
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -18 437 -19 591 -15 559 -15 487
swam ame
Avustukset - Bidrag -99 -100 -100 -100
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 549 -22 705 -21932 -26 174
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -21 595 -21 415 -21 462 -22 153

Ostra Nylands vlfardsomrades sektor fér koncerntjanster omfattar valfardsomradets ledning, for-
valtningstjansterna, ekonomitjansterna, personaltjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikat-
ionstjansterna och de digitala tjansterna.

Nar det galler verksamhetsintdkterna har den interna faktureringen for kostservice och lokalvard
i sin helhet budgeterats under koncerntjansterna ar 2026. | och med outsourcingen har den in-
terna faktureringen upphort fran och med 11.5.2026, vilket innebar att det inte langre kommer att
uppkomma nagra interna intakter av detta slag for ar 2027. Ovriga intékter har dkat med 4,9 mil-
joner euro jamfort med budgeten fér 2026, vilket beror pa att faktureringen av kundhyror har
overforts fran social- och halsovardsvasendet till fastighetstjansterna.

Nar det galler verksamhetskostnaderna blir personalutgifterna 1,3 miljoner, kép av tjanster 4,1
miljoner och material, férnédenheter och varor 1,0 miljoner euro lagre an i budgeten fér 2026.
Foérandringarna kan till stor del forklaras av de férdelar som uppnas genom den fullstdndiga
outsourcingen av kostservicen och lokalvarden, d&ven om Iénerna samtidigt stiger med i genom-
snitt 3,7 procent jamfort med 2026. Dessutom uppstar ytterligare besparingar i synnerhet i per-
sonalférmaner och IKT-kostnader. Ovriga verksamhetskostnader 6kar 3,6 miljoner euro jamfért
med budgeten for 2026. Skillnaden mellan budgetarna for innevarande och kommande ar beror
pa att kostnaderna fér hyrorna fér boende har flyttats fran social- och halsovardsvasendet till
koncerntjansternas fastighetstjanster.

De atgarder som ingar i produktivitetsprogrammet har beaktats i budgetférslaget for koncern-
tjansterna till ett belopp av dryga 1,0 miljoner euro for ar 2027. Sparatgarderna i produktivitets-
programmet bestar huvudsakligen av nedskarningar i personalférmanerna och inférandet av kli-
ent- och patientdatasystem.



Bild. Verksamhetsintakterna 2025-2027 och férdelningen av intakterna i budgeten

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintatuotot - Verksamhetsintékter
talousarvio - budget 2027

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster

Tuet ja avustukset - Stéd och
bidrag

Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag

m Muut tuotot - Ovriga

Myyntituotot - Férsaljninginkomster
verksamhetsinkomster

1000 €

o

10 000 20 000 30 000

m Tilinp&atds Talousarvio Ennuste o Talousarvio
Bokslut 2025 Budget 2026 Prognos 2026 Budget 2027

Av verksamhetsintékterna pa 28 miljoner euro kommer 97 procent fran interna och externa hy-
resintékter och 3 procent fran stdéd och bidrag, varav det viktigaste ar FPA-ersattningen for fore-
tagshalsovard. Av verksamhetskostnaderna pa 50 miljoner euro utgér personalkostnaderna 16
procent, kdp av tjanster 31 procent, material, férnédenheter och varor 1 procent samt évriga verk-
samhetskostnader 52 procent.

Bild. Verksamhetskostnaderna aren 2025-2027 och férdelningen av kostnaderna i budgeten

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
talousarvio - budget 2027

Muut toimi - Ovriga
verksamh i

Avustukset - Bidrag m Henkilostokulut - Personalutgifter
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, m—m

fornadenheter och varor N Palvelujen ostot - Kép av tjanster

Palvelujen ostot - K&p av tjéinster Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

férddenheter och varor

|
Henkiléstékulut - Personalutgifter X
m Avustukset - Bidrag

1000 € 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
m Tilinpaitds Talousarvio Ennuste m Talousarvio = Muut toimin(akullut - Ovriga
Bokslut 2025 Budget 2026 Prognos 2026 Budget 2027 verksamhetsutgifter

Johto Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Ledning Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000€ 2025 2026 2026 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetshidrag -336 -511 -502 -784

| budgeten fér koncerntjansternas sektorledning har man beaktat en utvecklingssatsning pa 0,25
miljoner euro fér utveckling av system och automatisering.



Hallintopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys

Forvaltningstjanster Bokslut Budget Prognos  BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 32 369 30 769 25743 27 282
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -33 971 -31 488 -26 894 -28 790
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 602 =719 -1 151 -1 508

| budgeten for koncerntjansternas forvaltningstjanster ingar tjanster inom allman forvaltning och
oversattning samt upphandlings- och fastighetstjanster. Upphandlings- och fastighetstjansterna
kommer fran och med 1.1.2027 att inga i sektorledningens helhet.

| budgetférslaget dkar bade verksamhetsintdkterna och verksamhetskostnaderna jamfért med
prognosen fér 2026. Verksamhetsintakterna ékar 6 procent och verksamhetskostnaderna 7 pro-
cent. Skillnaden mellan prognosen for innevarande ar och budgeten fér kommande ar beror hu-
vudsakligen pa att kostnaderna och intékterna fér hyrorna for boende har éverforts fran social-
och hélsovardsvasendet till koncerntjansternas fastighetstjanster.

Talouspalvelut Tilinpdatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Ekonomitjanster Bokslut Budget Prognos  BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 3 0 6 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1489 -1702 -1 540 -1 670
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 485 -1 702 -1 535 -1 670

Verksamhetskostnaderna for ekonomitjansterna okar 8,4 procent jamfért med prognosen for
2026, men ar lagre an i budgeten for 2026. | budgeten ingar inga férandringar i verksamheten.
Kostnadsodkningen férklaras huvudsakligen av héjda personalkostnader och delvis dverlappande
personalkostnader pa grund av franvaroperioder. Dessutom har man forberett sig pa att indriv-
ningskostnaderna kan komma att 6ka pa grund av det svaga sysselsattningslaget.

Henkilostopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Personaltjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
(K 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 725 940 619 700
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 070 -4 732 -4 414 -4 320
Toimintakate - Verksamhetshidrag -4 345 -3 792 -3 795 -3 620

Verksamhetskostnaderna i budgeten for 2027 ligger mycket nara prognosen fér 2026. Den
framsta orsaken till skillnaden &r de nedskarningar av personalférmanerna som genomférts som
en del av produktivitetsprogrammet. E-passi togs ur bruk 1.7.2026.



Kehittamispalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys

Utvecklingstjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 425 49 224 75
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -7 831 -1 414 -1 447 -1 535
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 406 -1 364 -1 222 -1 460

Utvecklingstjansterna ar en helhet som bestar av tva delar: kdrnverksamheten i utvecklingstjans-
terna och projekt med extern finansiering. | budgeten fér 2027 har budgeterats 1,46 miljoner euro
i kostnader for kdrnverksamheten och 75 000 euro for projekt med extern finansiering. Det bud-
geterade verksamhetsbidraget for kdrnverksamheten har stigit jamfért med prognosen fér 2026.
Kostnadsdkningen beror framst pa att kostnaderna fér en person som var pa féraldraledighet inte
budgeterades 2026 samt att en person évergar fran att arbeta delvis med projekt till att helt arbeta
inom karnverksamheten.

Viestintdpalvelut Tilinpaidtos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Kommunikation Bokslut Budget Prognos  BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -566 -743 -701 -731
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -566 -743 -701 =731

Verksamhetskostnaderna i kommunikationstjansternas budget 2027 ar i linje med prognosen fér
2026. Effekten av I6neférhdjningarna kompenseras av att inte alla tjanste- och befattningsun-
derlag har budgeterats fullt ut fér 2027.

Digipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Digitala tjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 475 0 110 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -12 329 -12 583 -12 666 -12 382
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -11 854 -12 583 -12 556 -12 382

Ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet har ar 2026 natt det skedet att valfardsomradet
har en enhetlig systemhelhet och att gamla system som ska tas ur bruk dverforts till en anvand-
ning dar man kan lasa i dem. Arkiveringen och avvecklingen av gamla system planeras ske fére
utgangen av 2027. Kostnaderna ar 2027 okar for sin del pa grund av kostnaderna for versions-
uppdateringen av det nya klient- och patientdatasystemet som tagits i bruk. Besparingar kommer
att efterstravas atminstone genom optimering av licensavtal och leasingavtal for IKT-utrustning.
Inférandet av ett enhetligt klient- och patientdatasystem innebar i fortsattningen besparingar, men
tidigast fran och med ar 2028.
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1.2.3 Sektorns grundlaggande uppgift

Koncernservicedirektéren leder sektorn fér koncern- och strategitjanster. Koncernservicedirektt-
ren ar understalld valfardsomradesdirektdéren och valfardsomradesstyrelsen och leder valfards-
omradets forvaltning, ekonomi och annan stdédverksamhet. Sektorn leder och utvecklar forvalt-
ningen, skdétseln av ekonomin, tillsynen, styrningen, kommunikationen, delaktigheten och den 6v-
riga verksamheten samt svarar for sin del for att de mal for verksamheten och ekonomin som
valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen satt upp nas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade svarar fér upphandlingstjanster, dokumentférvaltning,
juridiska stodtjanster samt demokrati- och valtjanster. | férvaltningstjansterna ingar ocksa fastig-
hetstjanster. Forvaltningstjansterna ansvarar bland annat foér beredningen pa allman forvalt-
ningsniva och de juridiska anvisningarna samt for samordningen av de fortroendevaldas verksam-
het och forutsattningarna fér organens arbete. Upphandlings- och fastighetstjansterna kommer
fran och med 1.1.2027 att lyda under sektorledningen.

Ekonomitjansternas uppgifter omfattar bland annat ekonomiplanering, uppféljning och progno-
stisering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps- och forsalj-
ningsfakturor samt utveckling av ekonomisystem och ekonomiprocesser. Ekonomiférvaltnings-
tjianster (inkdps- och férsaljningsreskontra, bokféring och bokslut) kdps av HPK Palvelut Oy.

Personaltjansternas grundlaggande uppgift ar att centraliserat producera personaladministra-
tiva experttjanster som stdder karnverksamheten. Personalledningens helhet planeras, utvecklas
och produceras i enlighet med de strategiska besluten. Till personaltjansterna hér personalfér-
valtningens tjanster (radgivning i 16ne- och anstallningsfragor samt tolkning av tjéanste- och ar-
betskollektivavtal), tjanster i anknytning till arbetshalsa, rekryteringstjanster, inkép fran HPK Pal-
velut Oy och féretagshalsovard. | personaltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetsla-
gen forutsatter.

Utvecklingstjansterna ansvarar fér valfardsomradets FUUIK-verksamhet (forskning, utveckling,
utbildning, innovation och kompetens), samt utvecklingen och koordineringen av framjandet av
hélsa och valfard, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet och tillsynen. Utvecklingstjansterna stéder
den strategiska ledningen, utvecklingen av tjansterna, egenkontrollen, riskhanteringen, kund- och
patientsakerheten, framjandet av héalsa och valbefinnande samt forsknings-, utvecklings- och in-
novationsverksamheten inom Ostra Nylands valfardsomrade. Uppgiften ar att producera expert-
och stodtjanster som majliggér en hdgklassig, sdker och effektiv verksamhet inom valfardsomra-
det under alla omsténdigheter.

Kommunikationstjansterna planerar, genomfor och utvecklar valfardsomradets interna och ex-
terna kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stédja genom-
forandet av valfardsomradets strategi genom kommunikation, att géra verksamheten och tjans-
terna kanda och tillgéngliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett begripligt satt
for olika malgrupper, att stddja vaxelverkan och deltagande och saledes bygga upp fortroendet
for valfardsomradet. Det ar sarskilt viktigt med personalkommunikation i en ny organisation som
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ar stadd i férnyelse och férandring. Kommunikationstjansterna stdder detta med sin yrkeskompe-
tens.

De digitala tjansterna ansvarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantors- och samarbets-
natverket i anknytning till det, informationssakerheten, IKT-upphandlingarna samt utvecklings-
funktionerna. Aven kunskapsbaserad ledning hér till de digitala tjinsternas ansvarsomrade.

1.2.4 Sektorns viktigaste mal under verksamhetsplaneperioden

Forvaltningstjansternas mal ar att sakerstalla att principerna for god férvaltning férverkligas i hela
organisationen. Under 2027 ar malet att utveckla och centralisera forvaltningen. Det viktigaste
och storsta projektet som genomférs under aret ar konkurrensutsattningen och ibruktagandet av
arendehanteringssystemet.

Ekonomitjansternas mal ar att uppna en mer férutsdgbar planering av ekonomin, finansieringen
och investeringarna inom sektorerna och hela vélfardsomradet samt att stédja sektorerna i att
uppna produktivitetsprogrammets mal och producera jamférelsekalkyler. En central utmaning foér
sektorerna och ekonomitjansterna ar att i sitt ekonomiska ledarskap definiera realistiska atgarder
for att effektivisera verksamheten och stavja kostnadsutvecklingen samtidigt som man haller fast
vid den lagstadgade servicenivan och tjansternas kvalitet. Arbetet for att malet ska nas fortsatter
under hela den ekonomiska planeringsperioden 2027-2030. | och med att klient- och patientda-
tasystemen fornyas ar det mojligt att utveckla kundfaktureringsprocessen och centralisera verk-
samheten. Aven i évrigt 4r det méjligt att effektivisera stédtjansternas verksamhet genom auto-
matisering och centralisering av processer som berdr hela valfardsomradet.

Malet for personaltjansterna ar att stodja balanseringen av valfardsomradets ekonomi, férnyelsen
av serviceproduktionen och uppnaendet av de strategiska malen genom att sakerstélla en perso-
nalstruktur som motsvarar servicebehovet, tillracklig kompetens samt en effektfull och kostnads-
effektiv anvandning av personalresurserna. Under ekonomiplaneperioden starks den férutseende
personalplaneringen, ledningen av arbetsférmagan, kompetensledningen och personalens in-
terna rorlighet. Tillgangen pa personal och personalens varaktighet framjas genom att utveckla
rekryteringen, introduktionen, arbetsgivarbilden och ledarskapet samt genom att pa ett kontroll-
lerat satt minska behovet av extern arbetskraft. Personalférvaltningens processer férenhetligas
och digitaliseras, personalrapporteringen automatiseras och personalkostnadernas forutsagbar-
het forbattras. Personaltjansterna stéder genomférandet av produktivitetsprogrammet och orga-
nisationsandringarna och sékerstaller samtidigt att arbetsgivarskyldigheterna, samarbetet och an-
stallningsvillkoren uppfylls pa ett enhetligt satt.

Ett centralt mal fér 2027 ar att stddja genomférandet av produktivitetsprogrammet. Att paverka
Hyte-koefficienten och sékerstalla projektfinansieringen ar centrala mal fér utvecklingstjansterna
ar 2027 for att balansera ekonomin.
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Centrala delomraden inom den externa kommunikationen ar fortldpande utveckling av webbtjans-
ten, medietjanster och information samt synlighet i sociala medier. Valfardsomradet ska ockséa ha
beredskap fér intensifierad kommunikation i krissituationer. Beredskap och beredskapskommuni-
kation har fatt en allt viktigare roll inom kommunikationens uppgifter och dess betydelse kommer
inte att minska, utan en 6vergripande tillférlitig kommunikation ar en viktig faktor i valfardsomra-
dets beredskapsarbete.

Att upprétthalla och utveckla medierelationer &r en hornsten i framgangsrik extern kommunikat-
ion. Valfardsomradets varumarke byggs upp bade genom konsekvent kommunikation och mark-
nadsforing och genom sjalva verksamheten och kundupplevelsen. Man satsar kontinuerligt pa att
starka varumarket.

Intern kommunikation ar av storsta vikt i en organisation som utvecklas och férandras. Nar det
galler intern kommunikation fortsatter utvecklingen av innehallet pa intranatet och nya avsnitt tas
i bruk i man av méjlighet och enligt behov.

Kommunikationen svarar for valfardsomradets webbplats, intranat och 6vriga kommunikationska-
naler. Utvecklingen av dessa ar en kontinuerlig verksamhet. Under 2027 kommer man att fortsétta
att géra kommunikationsprocesserna smidigare och anpassa dem till de tillgéngliga resurserna.

Ibruktagandet av den nya klient- och patientdatasystemhelheten Lifecare nar under ar 2027 det
skedet att hela valfardsomradet har en enhetlig systemhelhet. De gamla system som ska fasas ut
maste anvandas parallellt tills man har slutfért ibruktagandet av Lifecare-systemhelheten i hela
omradet och tills klient- och patientuppgifterna i de system som ska tas ur bruk har éverforts till
det nya systemet eller arkiverats. Driftskostnaderna for klient- och patientdatasystemen 6kar alltsa
tillfalligt tills de utgaende systemen kan stangas av. Malet ar att slutféra arkiveringen och uppsag-
ningarna av avtalen sa att de gamla systemen inte langre medfér nagra kostnader efter ar 2028.

Verktygen for kunskapsbaserad ledning utvecklas foér att battre an tidigare betjana ledningens
informationsbehov. Rapportering och analys har byggts upp kring en sa kallad datasjol6sning, dar
data fran verksamheten och ekonomin koncentreras pa ett stélle, vilket gér det enklare och effek-
tivare att analysera data.

Rammalet for koncerntjansterna for ar 2027 och den darav féljande minskningen av IKT-kostna-
derna innebar i praktiken att man maste rikta in besparingar pa system, arbetsstationsprogram
och utrustning, och inga nya system eller digitala tjanster fér kunderna kan skaffas inom ramen
for budgeten. Aven befintliga avtal maste eventuellt ségas upp for att man ska kunna halla sig
inom ramen.
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1.2.5 Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten inom sektorn

Koncerntjansternas mal ar att kontinuerligt férbattra verksamheten sa att de invanarspecifika kost-
naderna som fordelas till raddningsvasendet samt social- och halsovardsvasendet minskar eller
atminstone inte 6kar. Genom att leda och mata upphandlingar stravar man efter att minska kost-
naderna genom avtalsuppféljning och minimering av direktupphandlingar. Personalindikatorerna
inom koncerntjansterna ar motsvarande som i hela valfardsomradet.

Nettodriftskostnader €/invanare 2024 2025 2026BG 29.2736'
forslag

K9ncerntjénster, exkl. kostservice och lokal- 450 443 443 441

vard

Kostservice och lokalvard 89 87 69 44

Forandringsprocent for nettodriftskost-
nader, 2024-2025 2025-2026 2026-2027

€/invanare

K9ncerntjanster, exkl. kostservice och lokal- 15 0.0 05
vard
Kostservice och lokalvard -2,2 -21,0 -36,3

2027BG-
forslag

Indikatorer for upphandling 2026BG

Arligt virde pa kopta tjinster (€) :
Totalt inkdpsvarde Enligt bud-
(exkl. kép fran HUS-sammanslutningen)
Utnyttjandegrad av avtal (%)
Hur stor andel av inkdpsvolymen >95%
som gors hos avtalsleverantorer

Direktupphandlingar (%)

geten

Inkdp utanfor <5%
i forvag planerade avtal
Personalindikatorer 20268 2027BC-
forslag
Den fr|V|LI|ga personalomséttningen ligger 8.31 % 2.84% <8Y% <8%
under 8 %
s:ukfranvaroprocenten minskar med minst 5 4,45 % 6,00 % 5.71 % 5,42 %
Antalet langa sjukfranvaroperioder (6ver 30 2045 1463 1390 1321

dagar) minskar med minst 5 %
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1.2.6 Bedbmning av riskerna inom sektorn

Inom koncerntjansterna hanfor sig riskerna sarskilt till sma enheters sarbarhet och tillgangen pa
kompetent, yrkeskunnig och utbildad personal. Det ar ocksa viktigt att notera att manga centrala
funktioner fortsattningsvis ar beroende av en eller tva personer. Personalomsattningen, och fram-
for allt omsattningen bland cheferna, innebar en risk med tanke pa smidigheten och kontinuiteten
i verksamheten. Styrningen av processerna utvecklas sa att man sakerstaller kontinuiteten och
att uppgifterna utfors korrekt. Dessutom ar det viktigt att beakta de processer som pagar éver
sektorsgranserna samt hanteringen och styrningen av dem. Man stravar efter att minimera risken
bland annat genom att gora uppgiftsbeskrivningarna mangsidigare och skapa reservsystem samt
genom processer som gar over sektorsgranserna.

For att bade de mal som har att géra med en hallbar ekonomi och de som har att géra med social-
och halsopolitiken ska kunna nas kravs det att valfardsomradet har en starkare férmaga att fatta
beslut pd omradesniva.

De mest centrala riskerna inom personaltjansterna hanfor sig till tillrackliga personalresurser, sa-
kerstallandet av kompetensens kontinuitet, tillgangen till och tillforlitligheten hos personaluppgifter
samt hanteringen av de forandringar inom organisationen, servicestrukturen och l6nesystemet
som genomfdrs samtidigt. Personalkonsekvenserna i samband med balanseringen av ekonomin
Okar behovet av personalférvaltningens expertstdd, anstaliningsradgivning, samarbete, omplace-
ring och férandringsledning. Otillrackliga resurser inom personalférvaltningen eller bristfalliga in-
formationssystem kan fordréja genomférandet av dndringarna, férsdmra forutsagbarheten i per-
sonalkostnaderna och 6ka risken for felaktiga eller inkonsekventa férfaranden.

Personalens arbetsbelastning, 6kad sjukfranvaro, beroende av nyckelpersoner och omsattning
bland chefer kan aventyra verksamhetens kontinuitet och uppnaendet av produktivitetsmalen.
Riskerna hanteras genom att starka den férebyggande ledningen av arbetsférmagan, reservper-
sonsarrangemangen, stodet till chefer, delningen av kunnandet och ledningen med hjalp av per-
sonaluppgifter. Samtidigt sékerstalls att andringar med inverkan pa personalen bereds i ratt tid, i
samarbete och i enlighet med lagstiftningen om anstéllningsforhallanden samt tjanste- och ar-
betskollektivavtalen.

| all verksamhet stravar man efter att omedelbart identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
olamplig, felaktig eller oénskad verksamhet.
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2 Personalplan

Budjetoidut henkildtyovuodet 2023 2024 2025 HS2026 HS2027 Zl\ﬁm“,:to;
Sisdinen tarkastus 1 1 1 1 1 0
Yhteensd, demokratiapalvelut 1 1 1 1 1 0

Det har inte skett nagra férandringar i de budgeterade arsverken for demokratitjansterna under
aren 2023-2026, och inga férandringar foreslas heller for ar 2027.

2023 2024 2025 HS2026 Hs2027 orandring
26 vs. 27

Sektorledning 2 2 2 3 3 0
Forvaltningstjanster 114 132 134 25 24 -1
Kostservice och lokalvard 95 109 109 0 0 0
Upphandlingstjénster 7 7 0
Fastighetstjanster 6 6 0
Ekonomitjénster 15 15 15 15 14 -1
Personaltjanster 11 14 13 19 17 -2
Huvudfackombud 4 4 0
Arbetarskyddsfullméaktige 3 3 0
Utvecklingstjanster 34 48 41 18 16 -2
Projekt 21 33 24 0 0 0
Kommunikation 6 6 6 6 5 -1
Digitala tjanster 15 21 26 30 26 -3
Projekt 7 4 -3
Totalt, koncerntjanster 196 237 237 116 105 -10

De budgeterade arsverkena for koncerntjansterna har minskat med 10 fran 2026 till 2027. Verk-
stallandet efter samarbetsforhandlingarna fran slutet av 2025 har drivits framat under 2026, vilket
har lett till en minskning med 7 arsverken under 2026, och fér 2027 planeras en minskning med
2 arsverken. Antalet anstallda som ar engagerade i projektet for klient- och patientdatasystemet
minskar stegvis, och personalbehovet kommer att upphdra nar arkiveringsprojektet har slutférts.
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